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SOLUCIÓN 
PUNTO DE VENTA 
MINORISTA
Nuestro Programa 
Punto de Venta 
Conduce a Su Éxito

Software Minorista CloudHood

Suite de Gestión

Interfaz Fácil & Flexible

Tiendas Múltiples & Franquicias

Comercio Electrónico



SISTEMA HÍBRIDO 
CLOUDHOOD RETAIL PRO

RESUMEN AUMENTE LA EFICIENCIA Y LOS INGRESOS DE SU TIENDA MINORISTA

BENEFICIOS ILIMITADOS para Propietarios de Empresas 

Un conjunto de software de gestión empresarial minorista

Punto de Venta
Quiosco Búsqueda de Productos
App Móvil Inventario
Pedidos On-line
Quioscos: Pedidos y Pagos Automáticos
App Móvil para Pedidos
Sistema Pantalla de Cocina
Servicio Rápido de Pedidos

Software Minorista CloudHood

Suite de Gestión

Interfaz Fácil & Flexible
Procesos de Pagos y Pedidos Rápidos
Pantallas Táctiles
Equipos Integrados de Terceros
Canales de Venta Integrados

Tiendas & Franquías Múltiples  
Gestión de Datos Centralizada
Busque y Vea las Ventas de Cualquier Tienda
Comparta Datos y Transfiera Artículos Entre las Tiendas
Controle Todos los Puntos de Venta Desde el Servidor Central

Comercio Electrónico

Plataforma de Comercio Electrónico Totalmente Integrada
Admite Soluciones de Comercio Electrónico de Terceros

GESTIÓN
REMOTA

AHORRE COSTE 
Y TIEMPO

SATISFACCIÓN 
DEL CLIENTE

GESTIÓN PRECISA 
DEL INVENTARIO
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[VENTAS]
Vista Simple

PROPORCIONE UN SERVICIO DE VENTA RÁPIDO Y FLEXIBLE

cambio de vistas disponible

[VENTAS]
Vista Detallada

Pantalla de Ventas Personalizable
· Arrastre y suelte botones a su lugar
· Diseño de los botones personalizables
· Crear accesos directos a elementos, 
  funciones y servicios

Funciones de Venta Fáciles
· Accesos directos a elementos preestablecidos
· Acceso directo a precios de apertura
· Elementos con precios de apertura
· Búsqueda de elementos sin UPC
· Mantener y reabrir transacciones de pre-venta
· Cupones
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PROPORCIONE SERVICIO DE VENTA AL POR MENOR RÁPIDO Y FLEXIBLE

01 : DESCUENTOS · Descuentos a nivel de artículo y de factura
· Descuentos preestablecidos o abiertos
· Promociones y Eventos Especiales

02 : REEMBOLSOS · Reembolso parcial 
· Opciones de reembolsos: efectivo, crédito, 
  cheque, crédito de la tienda.
· Busque la factura por número de recibo, 
  fecha y código de barras del recibo.

03 : CAMBIOS
· Si hay una diferencia de precio entre el 
  intercambio y saldo, el sistema emitirá un 
  reembolso o solicitud de pago

Opciones de Pago
· Opciones de Pago: efectivo, crédito, débito, tarjetas de 
  regalo, cheque, crédito de la tienda, ebt y por cuentas.
· Tipos de Pago Personalizados
· Divida los pagos entre diferentes tipos de pago
· Puede configurar el número de recibos a imprimir 
  para cade tipdo de pago
· Anular Pagos
· Opción para omitir la firma del cliente
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· Convierta automáticamente unidades de 
  caja en unidades individuales
· Resumen de costo por caja y unitario, 
  cantidad disponible y productos agotados
· Precios especiales con vencimiento
· Mezclar y combinar / Etiquetar artículos
· Ver historial de ventas por fecha
· Importar la descripción del artículo de la web
· Edite varios elementos desde una sola pantalla
· Se permite artículos con el mismo código de barras
· Etiquetas de artículos con cantidad emergente
· Asignar proveedores por artículo de inventario
· Departamentos y categoría
· Caducidad del artículo
· Depósitos en botella
· Peso de artículos
· Tara
· PLU 

Controle los datos con su dispositivo personal

Orden de compra y confirmación vía móvil

Escanear Código de Barras

Tomar y subir fotos con el App

Actualizar información del inventario

APP MÓVIL DE GESTIÓN INVENTARIO 

app
>
inicio

app
>
añadir ítem

GESTIÓN DE INVENTARIOS PRECISA Y CONVENIENTE
RESUMEN DEL INVENTARIO EN TIEMPO REAL

Gestión Total de Inventario
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NIVEL DE INVENTARIO

ORDEN DE COMPRAS Y RECIBIR

· Envíe directamente la OC a su 
  proveedor de ventas
· Estado De OC
· Agregar artículos con nivel de 
  invetario bajo al OC
· Pedidos por caja o unidades individuales
· Citas
· Descuento Automático 
· Gastos de envío
· Número automático OC
· Envíe el lugar de la zona de carga 
  al proveedor
· Almacenar información de contacto 
  de varios proveedores

Manejar Pedidos

· Cuando llegan los artículos, puede 
  recibirlos directamente desde la 
  pantalla de pedidos
· Editar cantidades de artículos recibidos
· Reciba artículos por caja o unidades 
  individuales
· Recibir artículos por CSV
· Documentar devoluciones
· Guardar información de pago para 
  proveedores
· Reciba artículos sin OC
· Recibir notas de artículos
· Ver cantidad de artículos pedidos 
  y recibidos

Manejar Artículos
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OPCIONES GENERALES

· Iniciar sesión de los empleados por seguridad
· Configurar # de comienzo para transacciones y facturas
· Personalice la apariencia de su Sistema Punto de Venta
· Configurar memo y atributos
· Cambiar duración de visualización para ventanas 
· Agregar / Buscar clientes desde la pantalla de ventas
· Diseños Personalizables

Opciones Generales de Configuración

Proceso de Venta 
Rápido y Flexible

Proporcione Una 
Gestión de 
Inventario Precisa 
y Conveniente

Canales de Venta
Totalmente 
Integrado

Diseño, Funciones 
y Disposición de 
Pantalla Totalmente
Personalizables

Gestión 
Profesional de 
Tiendas y 
Franquicias

Opciones de Recibo · Configure el número de recibos para cada tipo de pago
· Opción para imprimir recibo solo cuando se alcanza el monto mínimo
· Personalizar encabezado y pie de página
· Configurar copias de recibos de clientes y tiendas de forma independiente
· Reimprimir recibos
· Imprimir logos personalizados en el recibo
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GESTIÓN PROFESIONAL DE TIENDAS
Promociones y ventas

· Más de 90 informes disponibles
· Informes listos para exportar o enviar por correo
· Panel de ventas
· Artículos más vendidos
· Lista de transacciones
· Lista de artículos
· Facturas anuladas
· Liquidación por lotes
· Venta por tipo de pago
· Artículos reembolsados e intercambiados
· Facturas descontadas
· Artículos descontados
· Informe de ventas de tabaco

Reportes Profesionales

· Ver el historial de facturas desde Auditoría
· Potente control de privilegios de los empleados
· Exigir una razón para acciones financieramente 
  sensibles
· Establecer límites en el porcentaje de descuento
· Requerir anulación del administrador
· Protección con contraseña en los cambios de 
  menú e inventario
· Evitar anulación de transacciones del día anterior
· Advertir elementos sin UPC
· Advertir artículos sin precio
· Protección desde anulaciones de facturas y pagos
· Restricciones de descuento
· Restricciones de reembolsos
· Verificación de edad estricta con escaneo de ID

Evitación inteligente de errores y accidentes

· Informe de entrada / salida por correo
· Verificación estricta de edad
· Niveles de impuestos
· Grupos de Puestos
· Reducción de precio global
· Requerir reloj de entrada / salida
· Comisión para empleados
· Grupos de seguridad de empleados
· Administrar el reloj de tiempo
· Gestionar la actividad del cajón de efectivo
· Turnos de empleados

Gestión Inteligente 

· Configurar descuentos por % o $
· Cupones imprimibles con la política de la tienda
· Recompensas con reglas
· Venta por paquete con artículos con 
  precios diferentes
· Tarjeta de regalo
· Aplicar reglas de descuento por major 
· Reglas de descuento por tres factores
· Restricciones de tiempo
· Fecha de vencimiento de la promoción
· Eligir Departamentos
· Excluir Artículos
· Gerente de Promociones
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· Guardar información del cliente
· Guardar varias direcciones de casa
· Nota de cliente
· Programa de recompensas
· Crédito de la tienda
· Compra a cuenta
· Historial de pedidos del cliente
· Transparencia de precios con 
  la exhibición del cliente
· Atributos del cliente
· Tarjeta de regalos

RELACIONES CON CLIENTES

GESTIÓN DE RELACIONES CON CLIENTES

REWARD
CARD

GIFT CARD
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CANALES DE VENTA MÚLTIPLES TOTALMENTE INTEGRADOS
CAPACIDAD DE RESTAURANTE DE SERVICIO RÁPIDO

Crear categoría, elementos 
de menu e ingredientes

Opciones del grupo de modificadores. 
Opciones de modificadores 

preseleccionadas. Permitir cantidades 
min. y máx. de modificadores

Opción para mostrar el menu 
en múltiples plataformas

COMPARTE DATOS
 EN TODAS LAS 
PLATAFORMAS

E-Commerce

Shampoo            Wig                     Soap                 Clothes

Grocery               Beauty                Home            Electronics

Online Order

Comercio electrónico 
de pedidos en línea

App Móvil Apps para Entregas Orden de 
Servicio Rápido

Sistema Pantalla 
de Cocina por TV

Quiosco
Auto Pedido

Autocomprobación
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Servidor Central
INVENTARIO, VENTAS, TARJETAS DE REGALO & RECOMPENSAS, INFORMACIÓN DEL CLIENTE

Agregue un número ilimitado 
de tiendas o franquiciados

Busque y vea as ventas desde
cualquier tienda/ ubicación

Transferir Inventario Comparta datos y transfiera 
artículos entre las tiendas

Controle todos los aspectos de 
su Sistema Punto de Venta

Acceso completo a la configuración 
de POS de cada tienda

Los clients pueden usar tarjetas de regalo/ 
putos de recompensa en cualquier tienda

Central
Server
Central
Server
Servidor
Central


